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JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

EVALUACION DE PROCESOS
Programa Anual de Evaluacion 2019

Coordinacion de Evaluacion e Informes




= QRDEN DEL DIA

% Bienvenida y presentacion

% Infroduccidn a conceptos y contextualizacion
de la evaluacion

% Exposicion de los Terminos de Referencia de la
Evaluacion de Procesos

% Ejercicio

% Explicacion de bitacora

* Receso

% Sesidon de preguntas y respuestas

% Aplicacion de encuesta

% Cierre de la sesion




JEFATURA

“SS55 MARCO NORMATIVO DEL PAE

El Programa Anual de Evaluacion (PAE) es un documento normativo en el que se
determinan los programas que serdn evaluados, el fipo de evaluacion que se les aplicard y
los plazos de entrega; con el objetivo de articular los resultados de las evaluaciones hacia la
mejora de la gestion y la calidad del gasto.

Este Programa se fundamenta principalmente en Ias siguientes disposiciones juridicas:

Federal Estatal

La evaluacién sobre el ejercicio de Constitucion Politica La evaluacién del desempeno se
dichos recursos se realizard por las del Estado Libre y coordinard por la instancia técnica
instancias técnicas de las entidades | Soberano de de evaluacién

federativas. Oaxaca

Constitucion Politica de
Los Estados Unidos
Mexicanos

Ley Estatal de
Presupuesto y
Responsabilidad
Hacendaria

Ley General de Las enfidades federativas deberdn
Contabilidad publicar su programa anual de
Gubernamental evaluacion.

Establece la forma de realizar las
evaluaciones.

Efectuardn las evaluaciones por si
Ley Federal de mismas o a través de personas
Presupuesto y fisicas y morales especializadas ... Ley Estatal de
Responsabilidad que cumplan con los requisitos de Planeacién
Hacendaria independencia, imparcialidad,
fransparencia

Indica el cardcter obligatorio del
sistema de evaluaciéon del
desempeno, sus caracteristicas,
finalidad y utilidad.

« El articulo 50 de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Oax fa
Jefatura de la Gubernatura para fungir como Instancia Técnica de Evaluacion (IT

<



seraurs - SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO -SED-

Jefatura de la Cubernatura

Gobierno del Estado

Seguimiento

Evaluacion

Fortalecimiento Normativo y Metodolagico
Sistemas de Informacion

Desarrollo de Capacidad Institucional

Comprende la valoracion objetiva, bajo principios de verificacion del grada
de objetivos y metas de los planes, programas y proyectos, mediante el uso de
andlisis e indicadores de desempeno tendientes a conocer los resultados y el
accionesy la inversion de los recursos puUblicos.

Obijetivo: incorporar las lecciones aprendidas para mejorar las decisiones en pali




JEFATUIRA - Programa Anual de Evaluacion 2019

EXTRA
PERIODICO OFICIAL

Reghtraco como anficuio de segunda ciase de lecha 23 de dclembre del ano 1921

CAD(JUA'IR, QAX;, ABRIL 26 OFL ARO zm

GOBIERNODEL ESTADO
PODER EJECUTIVO

e
AG.2

SUMARIO

ANUAL DE EVAL ON 2019,

AVISO.- MEDIANTE EL CUAL LOS ESTASLECIMIENTOS COMERCIALES ¥ DE SERVICIOS EN EL ESTADO DE
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= o

En abril de 2019 se publicé en el
Periddico Oficial del Estado el
Programa Anual de Evaluacion
2019, que contempla 2
evaluaciones de Diseno, una de
Procesos, una Estratégica, y dos

Especificas de Diseno.




JEFATURA . o 7 . iA
e Jerarquizacion de los tipos de evaluacion

Gobierno del Estado

Impacto

A . . Evalia el impadto del
Consistenciay programa por medio
resultados de la comparacién en
un escenario
Procesos EvalGa la capacidad contrafactual en la

Evalda los procesos institucional, que no se haya

Diseino que realizan los organizacional y de realizado la
sujetos involucrados gestion de un intervencion.
. £ a2 Evalla la consistencia en laimplementacién programa.
Diagndstico de la teoria de cambio del programa para el
del programa. cumplimiento del

Evalda que el propésito del
programa cuente con programa.

los elementos
minimos para su
monitoreo y
evaluacion posterior.

Fuente: Agenda Plurianual 2017-2022




JEFATURA  Proceso de avance con base en los resultados de las
evaluaciones

>67% >67% >67% >67%

/. /. . A

CONSISTENCIA
© DIAGNOSTICO © DISENO € PROCESOS

€ IMPACTO
RESUU’ADOS

- 4 e - o -

- A

" ~SISTEMA DE EVALUACION DEL

’ DESE:MPENO ~SED- .

ESPECIFICADE | ESPECIFICADE | ESPECIFICA DE ESPECIFICA DE
DIAGNOSTICO | ©*®  DISENOD | PROCESOS @ CONSISTENCAY
& P .. , RESUTADOS

» Y

<67% >67% <67% 267%

Evaluacién externa
Evaluacioén interna
Flujo deseado

Eliio extraordinario

Fuente: Agenda Plurianual 2017-2022




7 =ww EVALUACION DE PROCESOS

Analisis sistematico de la
gestion  operativa  del
Programa para valorar si
cumple con lo necesario
para el logro de las metas
y objetivo del Programa.




JEFATURA - Evaluacion de Procesos
Objetivo General

Realizar un andlisis sistemdtico de la gestion
operativa del Programa “Vamos Juntos a la
Escuela” que determine la pertinencia de Ila
ejecucion operativa y la implementacion de los

procesos para cumplir los objetivos del programa,
asi como hacer recomendaciones para la
instrumentacion de mejoras.




JEFATURA

Objetivos Especificos

ldentificar en qué medida la planeacion del programa
contribuye a la opfimizacion de sus procesos.

Describir la gestion operativa del Programa mediante sus
procesos, en los distintos niveles de desagregacion geogrdafica
donde se lleva a cabo.

Analizar si la gestion y la arficulacion de los procesos confribuyen
al logro del objetivo del Programa.

Determinar si el proceso de difusion del programa es adecuado
para garantizar su apertura, fransparencia y rendicidn de
cuentas.

ldentificar y analizar los problemas o limitantes, debilidades vy
amenazas, tanto normativas como operativas que obstaculizan
la gestion del Programa, asi como las fortalezas y oportunidades
de buenas prdacticas que mejoran la capacidad de gestion, del
Mmismo. |
Elaborar recomendaciones generales y especificas que el
Programa pueda implementar, tanto a nivel normative como
operativo.




JEFATURA  Programa a evaluar - Procesos

-~

105
Educacion
Bdsica
Incluyente

~

/

Componeni>

4 N

Vamos Juntos
a la Escuela

o




PR - Apartados del Informe de la evaluacion de Procesos

Resumen ejecutivo
Infroduccion
Descripcion del Programa
Diseno metodoldgico y estrategia del frabajo de campo
« Andlisis cualitativo
« Andlisis cuantitativo
« Trabajo de campo
Descripcion y andlisis de los procesos del Programa
Hallazgos y resultados
Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas
Recomendaciones y conclusiones
Ficha del Consejo de Armonizacion Contable (CONAC)

ANexos v . |




ST 1. Descripcién del Programa

Se deberd presentar una descripcion detallada del Programa, en el que se

describa:

1) La problemdtica que pretende atender (objetivo, poblacidn potencial,
poblacidon objetivo, poblacidon atendida, etfc.);

2) El contexto y las condiciones en las que opera de manera formal y/o informal;

3) Se identifiguen los principales procesos en la normatividad vigente que
conducen a la generacion y entrega de los bienes que contribuyen al logro

de sus objetivos; y

Toda aquella informacion que permita entender la operacion del programa,

incluso de cardcter historico.




Variable

JEFATURA Ramo
Jefatura de la Gubernatura |I'I 5“[_U|:|ﬂn

Entidad
Unidad Responsable{UR)
Clave de la UR
Mombre del Frograma
Afo de Inicio
Fesponsable titular del programa
Teléfono de contacto
Corren electronico de contacto
(bjetivo general del programa
Frincipal Mormatividad
Eje del FED con el que estd alineado
(bjetivo del PED con el que esta alineado
Tema del FED con el que esta alineado
Programa ( Sectorial, Especial o Institucional) con el que esta
alineado
Objetive (Sectorial, especial o institucionall con el gue esta
alineada
Indicador (Sectorial, Especial o Institucional) con el gue esta
alineada
Froposito del programa
Definician
LInidad de medida
Cuantificacian
Cefinician
LInidad de medida
Cuantificacidn
Definicion
LInidad de medida
Cuantificacion
Presupuesto | Presupuesto original (MDP)

parael afio | Presupuesto modificado (MDP)

evaluado Presupuesto ejercido (MOP)

Cobertura Localidades, municipios o regiones en las gue opera el
geografica programa
Focalizacion | Unidad territorial del programa

Datos Generales

Objetivos

Poblacitn
potencial

Poblacidn
objetivo

Poblacian
atendida




wmrra 2. Diseo metodoldgico y estrategia del trabajo de
Jefatura de la Gubematura Cqmpo

La evaluacion de procesos deberd describir en detalle el proceso general del
Programa con base en la normatividad aplicable y con los hallazgos del frabajo
de campo. En este sentido, la Evaluacion de Procesos del Programa implicard la
realizacion de andlisis de gabinete y frabajo en campo mediante el andlisis

cualitativo y cuantitativo de los procesos en la prdactica.

Andlisis de

/ gabinete \
Evaluacion de Andlisis Analisis
Procesos cudalitativo cuantitativo
\ Andlisis de /

campo




JERTURA 2.1 Andlisis cualitativo

Gobierno del Estado

Bateria de preguntas y temas guia

Planeacién
-
8
Seguimientoa

beneficiarios y Difusion
monitoreo de apoyos

108

de usuari

- r

ion
Monitoreo y evaluacion

Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

| y satisfacc

ia socia

Contralor

Distribucion de Seleccion de
bienes y servicios beneficiarios

5

Produccion de bienes
Yy servicios




JEFATURA

Planeacion

sLa planeacion estratégica es el resultado de un
ejercicio institfucionalizado que involucra a los actores
clave de la gestion del programa?

sExiste un documento resultado de la planeacion
estratégica? 3Es claro, difundido y accesible? 3En qué
medida es utilizado para guiar la operacion del
programae

sLa planeacion estd vinculada con el cumplimiento de
los componentes del programaz?

sLa planeacion establece indicadores para medir 10s
avances en las metas establecidas? zLas metas son
factibles, pero estan orienfadas a impulsar el
desempeno? ,
sExiste una evaluacion previa del programa?2 En dicho
caso, 3Qué acciones se fomaron después de conocer
los resultados? |




JEFATURA

Difusion del programa

- slLa estrategia de difusion es adecuada para
legar a la poblacion objetivo del programa?

sLos medios utilizados, el lenguagje y el
contenido de los mensajes son pertinentes?
Deberd considerarse si fambién se fransmiten
en las lenguas indigenas de cada regidon
donde opera el programa.




JEFATURA

Solicitud de apoyos

sExiste un proceso claro, imparcial y explicito por
medio del cual solicitar la enfrega del bien?

5LOs requisitos para recibir el apoyo se presentan
de manera clara y completae

sLos puntos de recepcion de solicitudes son
accesibles y suficientese

sExisten mecanismos estandarizados para recibir y -
revisar la documentacidon entregada, asig€oOmo 4

registrar y dar tramite a las solicitudes2 5son
adecuados estos mecanismos?




JEFATURA

Seleccion de beneficiarios

sExiste una metodologia o método para la seleccién de
beneficiarios? ;La metodologia utilizada cuenta con criterios
de seleccion vy elegibiidad claros, estandarizados vy
sistematizadose

sLa seleccion de beneficiarios es un proceso transparente e
imparcial? 3El resultado de la seleccidn es publico?

sExiste informacion que permita conocer quienes reciben 1os
apoyos del programa (padréon de beneficiarios)? sQué
informacidén integra dicho padrén?e 3Es pertinente la
informacidon contenida en el padron? 3Es congruente?

sExisten mecanismos para validar y actualizar el padron de
beneficiariose zEstos mecanismos son pertinentese gExiste un
periodo para dicha actualizacion? sEn la actualizacion se
toman en cuenta el contexto natural y/o social en cada egjon
del estado?




JEFATURA

Bienes

« 5El programa tiene mecanismos para o
adquisicion necesaria de acuerdo con la posible
demanda<¢ 3Es adecuado este mecanismo?

sExisten mecanismos de control de calidad de los

bienese 5Estos mecanismos son pertinentese

Los tipos de apoyo que entrega el programa,
sestan estandarizados, es decir, son utilizados por
todas las instancias ejecutoras?




JEFATURA

Distribucion de apoyos

sLos bienes llegan completos y en tiempo al punto de
destino?

sExisten especificaciones (programas o planes de
trabajo) sobre la forma en que se debe trasladar el
bien para asegurar su adecuada entrega al punto de
destino?, sSon adecuadas estas especificaciones,
respecto a normas o lineamientos existentese

sLa logistica de distribucion se actualiza? sExiste un
periodo para dicha actualizacione s3En el diseno vy

actualizacion de la logistica se toman en cuentanel &

contexto natural y/o social en cada region del”
estado? e




JEFATURA

Entrega de apoyos

sEl programa cuenta con los mecanismos para verificar que
los apoyos se entreguen de acuerdo con |lo establecido en
la normatividad especifica y lleguen a la poblaciéon que
debe ser beneficiada?¢ 3Estos mecanismos son adecuados?

sLos puntos de enitrega de apoyos son cercanos a los
beneficiarios y de fdcil acceso? 3Se considera que son
suficientese sPor qué?

sExiste de manera sistematizada, un documento que dé
cuenta de los resultados de supervision y enfrega de
apoyose, geste documento es adecuado?, zlos resultados
se utilizan para implementar mejoras en la operacion. del
programae

sExisten procedimientos estandarizados que verifiguen el
cumplimiento de la corresponsabilidad y/u obhgc’rmedod
por parte de los beneficiariose ‘ =




= O€QUIMIiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos

sEl programa fiene mecanismos para verificar el
procedimiento de seguimiento a los beneficiarios que
permitan identificar si los apoyos son utilizados de
acuerdo con lo establecido? 5Como se implementa el
mecanismoe, s3es adecuado?

sEl programa tiene mecanismos para identificar si se
cumple el proposito2 3Son suficientes y pertinentes?




= Contraloria social y satisfaccion del
usuario

« sExisten mecanismos para  conocer o
satisfaccion del beneficiario respecto de los
bienes que ofrece el programas 3Son
adecuados estos mecanismose slLa aplicacion
de los mecanismos es representativa? 5COmo

podrian mejorarse los mecanismos, su aplicacion
y/0 su sistematizacion?

sExiste evidencia para afirmar que las quejas y
sugerencias que brindan los beneficiarios son
utilizadas para la mejora confinua del programase




JEFATURA
Jefatura de la Gubernatura

2.2 Andlisis cuantitativo

-

Pertinencia Eficacia

Puntagje:

0-5 puntos por atributo
Puntos totales: 20

Suficiencia Oportunidad

o




JEFATURA s o o
e \aloracion global cuantitativa

Proceso

Atributo
(Si/No)

Argumento o justificacion

Porcentaje de
procesos segun
atributo evaluado

(Total de procesos eficaces / Total de proce

del Programa) x 100

S




= 2.3 Trabajo de campo

Jefatura de la Gubernatura

Para el tfrabajo de campo, el evaluador
externo debe establecer la seleccion de
una muestra analitica y ésta debe
considerar las diferentes modalidades,
componentes, y/o tipos de apoyo que
otorga el Programa. La estrategia de

trabajo en campo contiene:

La muestra propuesta

Los instrumentos de recoleccion de
informacién a aplicar

El cronograma de actividades
Agenda del trabagjo de campo
Formatos de consentimiento.




= Muesira de trabajo en campo

Presencia de localidades de las 8 regiones
del estado;

Priorizacion de municipios/localidades con
mayor rezago educativo y desercion escolar.
Muestreo por nivel educativo que reciben los
bienes (preescolar, primaria y secundaria)
Muestreo de las tres actividades que implica
el programa (entrega de uniformes, entrega
de vales y entrega de Utiles escolares).

<



e 3. Descripcion y andlisis de los procesos del
Jefatura de la Gubernatura Pr o g r q m q

Se debe realizar una descripcion a
profundidad del desarrollo de cada
proceso que se lleva a cabo en el
Programa, de acuerdo con ¢€l
alcance establecido para la
evaluacion, utiizando tanto la
informacion recabada en campo
como en gabinete, es decir,

considerar la normatividad vy lo

realizado en la prdactica.




3. Descripcion y andlisis de los procesos del
Programa

JEFATURA

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso.

Determinar los limites del proceso y su articulacion con ofros.

Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son

suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.
a. Tiempo
b. Personal
c. Recursos financieros
d. Infraestructura

Productos: 3los productos de los subprocesos sirven de insumo para ejecutar los
subprocesos subsecuentese

Sistemas de informacioén: ;Los sistemas de informacion en las distintas etapas del
Programa funcionan como una fuente de informacion para los sistemas de
monitoreo a nivel central y para los ejecutorese

Coordinacién: 3la coordinaciéon entre los actores, érdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacion del
Proceso?

Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla.
|dentificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del/'/
proceso.

La existencia de mecanismos para conocer |la satisfaccion de los benefi

respecto de los bienes y servicios que ofrece el programa.

N
D
N




S 4. Hallazgos y resultados

En este apartado, se deben senalar:

Los principales
problemas detectados
en la normatividad

Identificacion y
descripcion de las
principales dreas de
oportunidad, cuellos
de botella y buenas

\ practicas




wrarura 9. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
Jefatura de la Gubernatura y Am en q Z q S

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

K /A /A




= BifdCOra, como instrumento para
~ recopilacion de informacion.

Deberd entregarse de manera digital mediante oficio, con el instrumento de revision
y a fravés de la UR Responsable

DOCUMENTO QUE SE DOCUMENTO ENTREGADOD

N® SOLICITA DEFINICION POR LA UR COMENTARID

Arbol de problemas Técnica que permite identificar a partir del
problema definido, su origen, comportamiento v
consecuencias, con el objeto de establecer las
diversas causas que lo originaron y los efectos que
genera. Se utiliza para conocer la naturaleza v el
entorno del problema, lo que permitird establecer
las acciones para solventar cada causa que lo
_ origina.

Arbol de objetivos Técnica que permite la representacion de la
situacion esperada en caso de que el problema
fuese resuelto, a través de transformar del arbol de
problemas, las causas en medios y los efectos en
fines, ademas de guiar hacia el andlisis de
alternativas. llevando los medios a esirateqias.
Seleccion de altemnativas Documente que justiica la eleccion v la no
eleccion de medios que aparecen en la MIR.

Reglas de Operacidn Conjunto de disposiciones que precisan la forma
(ROP) de operar un programa, con el propdsito de lograr
los niveles esperados de eficacia, eficiencia,
equidad y fransparencia.

Manual de procedimientos | Integra todos los procesos que se ejecutan para
del componente *Vamos llevar a cabo las actividades como partes del
juntos a la escuela” sistema hasta la enirega del bien 0 servicio.
Procesos que pueden considerarse o estar
integrados en el manual son:

= Proceso para la atencion de solicitudes de bien
O Sernvicio.
Proceso para seleccion de beneficiarios
Procesos de integracion del bien o servicio a
otorgar.




Coordinacion interinstitucional

JEFATURA

Jefatura de la Gubernatura

Notificacion

La CEI (ITE) a

UR Coordinadora del
programa

-

Integracion

UR Coordinadora del
programa

Coordina y valida la
infegracion
Aporta informacion

—
U

UR participantes del
programa

VAN

Aportay valida la
informacion

—

Integracion de la informacion

Entrega de
informacion

UR Coordinadora del
programa

Entrega de la
informacion con
instrumento de
revision a la
Coordinacion de
Evaluacion e
Informes de la JG de
manera digital
mediante oficio.




JEFATURA  Lugar y fecha de entrega

Palacio de Gobierno (Planta Alta),

Plaza de la Constitucion, Centro Historico Oaxaca de Judrez,
Oaxaca C.P. 68000

Tel. Conmutador. 01 (951)501 81 00 Extension. 40008

Ciudad Administrativa "Benemeérito de las Américas"
Edificio 3 "Andrés Henestrosa" Primer Nivel

Carretera Internacional Oaxaca-Istmo Km. 11.5
Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca. C.P. 68270.

Tel. Conmutador: 01 (951) 501 50 00 Ext. 11413

Descarga de Bitacora: jefaturadelagubernatura.oaxaca.gobimxs>
Evaluacion > Programa Anual de Evaluacion > Evaluaciones 2019

Fecha limite: 13 de septiembre de 2019
Horario de 9:00 a 17:00 horas




= Apoyo técnico

M.T.A. Lilia Almaraz Vdsquez

L.E. Beatriz Chagoya Vargas
Lic. Carlos Enrique Pech Chuc

L.E. Dulce Galindo Cruz

Contacto:

evaluacion.jefatura@oaxaca.gob.mx
CC.: evaluacion.gubernatura@gmail.com




